Gartner Magic Quadrant 2023:  LINK Mobility leader mondial des fournisseurs de services CPaaS.En savoir plusFR  Region  
GlobalNorwaySwedenFinlandDenmarkFranceSpainUnited KingdomD-A-CHItalyHungaryBulgariaPoland




Produits
Solutions
A propos
Ressources
Partenaires

Canaux Messagerie
L'expérience omnicanale 

SMS
RCS
WhatsApp
Viber


Email
L'automatisation et la personnalisation 



Vocal
Une communication vocale discrète




Connectivité Numéros courts
Un expéditeur à 5 chiffres



Numéros longs
Un numéro spécifique pour votre marque




Solutions omnicanalesPlateforme conversationnelle
Le chatbot omnicanal Xenioo



Engagement clients
Le portail OCP






Contactez-nous
 | Connexion






La communication  mobile simplifiée


Le bon message, à la bonne personne, au bon moment, sur le bon canal !
Echangez avec vos clients et prospects, en toute simplicité grâce à la communication mobile. Connectez-vous à votre audience, grâce à nos solutions CPaaS : SMS, RCS, WhatsApp, voix, email, etc. Avec plus de 700 employés et dans plus de 30 bureaux dans le monde, nous facilitons les interactions mobiles et les conversations modernes.
Découvrez l'expérience RCS !

[image: LINK Hero]
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Déployez une stratégie de communication omnicanale

Réussir sa communication mobile sur des canaux de communication en plein essor est devenu un enjeu stratégique pour les entreprises. 
Communiquez avec vos clients sur leurs canaux préférés, partout dans le monde, qu'il s'agisse de SMS, de RCS, de WhatsApp, de Viber, d'email, ou encore de messages vocaux. 
Nous proposons des services innovants à forte valeur ajoutée qui réinventent la relation client digitale et la communication mobile. 
Ils vous permettent d'interagir plus efficacement avec vos clients, prospects, adhérents, partenaires...
LINK Mobility est un fournisseur de plateforme de communication en tant que service (CPaaS), fournissant des produits et services de communications aux entreprises, 
les aidant à stimuler l'engagement et à accroitre la satisfaction client à chaque étape de leur parcours. 
Offrez-leur un service rapide, personnalisé et efficace.
LINK Mobility est votre partenaire de confiance pour des services mobiles innovants, au plus proches des entreprises grâce à des messages efficaces et une stratégie éprouvée. Révolutionnez votre stratégie de communication avec nous, en offrant des solutions mobiles de pointe pour atteindre les clients via leurs smartphones.


Connectez-vous avec LINK

Avec plus de 20 ans d’expérience, vous êtes entre de bonnes mains. C’est notre travail de s’occuper de vos communications ! Nos solutions vous  accompagnent du premier message à la conversion, sur leurs canaux préférés, quel que soit votre secteur. LINK Mobiliy vous pemet d'offrir à vos clients la meilleure expérience.

> 20 ansExpérience dans l’industrie des communications mobiles 

> 50kReconnu par plus de 50 000 clients internationaux

# 1Satisfaction client au cœur de nos préoccupations

> 17 milliardsMessages diffusés dans le monde en 2022

LocalPrésence dans plus de 30 pays dans le monde



Choisissez l'usage qui vous correspond

La communication mobile est notre cœur d'activité. Nous sommes à la pointe des communications marketing d'aujourd'hui, en diffusant chaque jour des millions de messages personnalisés dans le monde entier. Utilisez une stratégie de communication omnicanale pour améliorer votre expérience client et optimiser vos parcours clients. LINK Mobility révolutionne la façon dont les entreprises interagissent avec leur audience grâce à des services mobiles personnalisés et adaptés à l'évolution technologique.


[image: Omnichannel for Marketing and CRM]Marketing & CRM

Stimulez l'engagement et la fidélité avec des messages percutants, personnalisés et innovants.

En savoir plus 

[image: Mobile Messaging Notifications]Notifications

Partagez des informations en temps réel à vos contacts et soyez sûr qu'ils les recevront.

En savoir plus

[image: Customer Care Communications]Relation client

Placez vos clients au centre de vos préoccupations. Discutez avec eux sur leurs canaux préférés.

En savoir plus 

[image: Authentication and OTPs via mobile]Authentification & OTP

Protégez votre entreprise et vos clients avec une sécurité supplémentaire et une confirmation d'identité.

En savoir plus 



Découvrez les secteurs d'activité qui utilisent les communications mobiles 

Nos solutions permettent aux entreprises d'offrir à leurs clients la meilleure expérience sur leurs canaux préférés. Elles vous accompagnent du premier message à la conversion, quel que soit votre secteur. Maximisez l'impact de vos messages avec nos services mobiles, en exploitant les données pour atteindre les utilisateurs de smartphones à travers différents canaux de communication.

Banques & AssurancesCommerce & e-commerceLogistique

Protégez et sécurisez vos environnements

Maintenez la conformité tout en garantissant des expériences transparentes et sécurisées avec une personnalisation que les clients attendent.
Lire la suite
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Ciblez et segmentez vos clients sans limite

Créez des campagnes de marketing conversationnel personnalisées pour attirer des clients, les convertir et les fidéliser sur tous les canaux mobile ! 
Lire la suite
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Notifiez et informez vos clients à tout moment

Offrez une expérience client supérieure en matière de transport et de logistique avec des notifications automatisés en temps réel, des informations de livraison, des mots de passe à usage unique.
Lire la suite
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Solution récompensée

LINK Mobility s'est vu décerner le titre de "Meilleur fournisseur RCS" Platinum dans la catégorie Telco Innovation 2022 Future Digital Awards, par Juniper Research. 
LINK Mobility a ainsi été reconnu pour ses innovations dans les outils de communications et de messagerie mobile, qui permettent aux marques mondiales de se connecter et de s'engager plus directement avec leurs clients. Cette reconnaissance confirme le positionnement de LINK Mobility comme l'un des leaders mondiaux des fournisseurs de services CPaaS. 
En 2023, le nouveau « CPaaS competitor leaderboard » de Juniper Research, un fournisseur de business intelligence spécialisé dans le secteur des communications, promeut LINK Mobility comme un acteur CPaaS capable d’offrir des services à forte valeur ajoutée. Cette distinction confirme notre position stratégique en tant que leader du marché en quête d'innovation.
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Parce que chaque communication compte

Elaborer un plan de communication mobile incluant la publicité sur smartphone, c’est choisir le support le plus adapté à sa campagne, délivrer le bon message, et bien connaître sa cible. La communication est un élément essentiel de toute entreprise.  Echangez avec vos clients sur leurs canaux préférés et augmentez la portée de votre marque, partout dans le monde. Connectez-vous avec vos clients via des messages ciblés grâce à nos services mobiles, exploitant les données pour déployer une stratégie marketing efficace. Transformez vos idées en succès avec LINK Mobility, votre allié pour des services mobiles qui propulsent votre stratégie d'entreprise grâce à des messages impactants. 


Simplicité omnicanale 

Mettez en place une stratégie omnicanale facilement orchestrée, grâce à des portails innovants, des modules web intuitifs et des APIs.



Contenus riches

Envoyez des médias enrichis tels que des images, des cartes, des carrousels et des vidéos dans une véritable expérience de marque pour vos clients. 



Engagement clients

Gardez une longueur d'avance sur vos concurrents. Privilégiez des conversations et des innovations pour assurer le succès et le rayonnement de votre marque. 





Contactez-nous

Vous souhaitez obtenir plus d'informations sur nos produits ou solutions, discuter de votre projet ou encore solliciter une assistance technique ? Toutes nos équipes sont mobilisées et se feront un plaisir de répondre à vos questions.
Contactez-nous
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Contactez-nous

LINK Mobility France
62 avenue Emile Zola
92100 Boulogne-Billancourt
info.fr@linkmobility.com
+33 1 83 77 59 00

ProduitsCampagne SMSCampagne RCSWhatsAppViberEmailVocal
A proposA propos de nousPolitique de confidentalitéMentions légalesRelations avec les investisseurs
RessourcesActualitésLivres blancsBlog

Suivez-nous


Mentions légales


